


La innovación detrás de los objetivos estratégicos de 

Vodafone

• Liderar el mercado de  datos en movilidad

• Avanzar en nuestra propuesta de Total Telecom

• Diferenciarnos en nuestra oferta de soluciones empresariales

• Reforzar el carácter de compañía “customer oriented”

• Mostrar nuestro compromiso con la sociedad donde operamos



Liderar el mercado de datos en movilidad

Innovación y esfuerzo inversor en el 

desarrollo de la red

Apuesta por el desarrollo de Internet móvil 

y por la conectividad PC
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Vodafone España lidera la innovación en Radio del Grupo 

Vodafone 

Vodafone España desarrolla el 25% de las patentes internacionales, 

en el ámbito de las telecomunicaciones de nuestro país.

Cabezas remotas  
• 10% incremento cobertura 3G

• Mejora 15% satisfacción clientes

“Single RAN “ 
• Permite desplegar nuevas generaciones 

tecnológicas sobre la infraestructura ya existente

“RAN Sharing” -

compartición de 

redes-

• Acuerdo despliegue 5000 nodos

• 40% reducción de costes

• 25% incremento cobertura

Desarrollo de la 

superbanda 

ancha móvil

• El Grupo Vodafone prueba en España velocidades 

en la red móvil > 16 Mbps



Prensa



Fuerte compromio de inversión 



Apuesta por el desarrollo de Internet móvil: nuevos dispositivos y 

servicios

Octubre 

2002

Lanzamiento 

Vodafone live

• 10M

• clientes 

Vodafone 

live!

Noviembre 

2004

Lanzamiento 

Vodafone live! 

con 3G

• 6,5M

• clientes 3G 

• (40% sobre 

base 

clientes)

2007

Lanzamiento 

Internet en el 

móvil

Apuesta por 

plataformas 

avanzadas

• Vodafone 

live! se abre a 

Internet 

• Musica, TV y 

redes sociles 

en el móvil

• Tarifa plana

• Symbian

• Windows

• Linux 

• RIM



Liderazgo en la oferta de datos en movilidad: Internet móvil

Innovación e inversión 

en el 

desarrollo de 

infraestructuras

Liderazgo en el 

desarrollo de

Internet móvil
• Adquisición de ZyB

• Adquisición de Wayfinder

De cara al futuro apuesta 

por las nuevas redes 

sociales:



Liderazgo en la oferta de datos en movilidad: conectividad 

PC móvil

• Más del 15% de las altas de banda 

ancha en España en 2008, 

corresponden a banda ancha móvil.

• Vodafone España tiene una cuota del 

45% del mercado de banda ancha 

móvil

• España está por detrás de la media 

de la UE-27 en banda ancha fija y a 

la cabeza de Europa en banda ancha 

móvil     

Dispositivos de datos
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Total telecom



Vodafone se apoya en la innovación para avanzar en total 

telecom
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Vodafone  ADSL

BlackBerry 
Storm

Nuevos 
Terminales

Vodafone 
Netbook
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Oferta innovadora para el sector empresarial

Con Oficina Vodafone, Vodafone (más Tele 2) ya es 

el segundo operador con un mayor número de lineas 

fijas en España

Liderazgo en datos en movilidad

Oferta distinta e innovadora de banda ancha 



Colaboración con terceros para que los clientes 

empresariales hagan del móvil una ventaja competitiva

Seguridad doméstica

Tarjetas de embarque

Servicios bancarios

Administración 

electrónica
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Web accesible y disponible en Castellano, Catalán, Gallego y 

Euskera 

Servicios “on-line”y “self care”: nuevos canales de 

relación con el cliente 

Informe Nielsen noviembre
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Desarrollo de herramientas de “self care”

El mayor número de consultas de nuestros 

clientes se canalizan a a través  de códigos 

introducidos en el teléfono móvil

Un paso más allá: un 

nuevo interfaz de 

usuario

Porcentaje de contactos

9% 15%

68%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Voice

Handset

On Line

 % Contactos no automáticos

% Contactos automáticos
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La innovación como beneficio para todos

e-salud
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Conclusiones

• La innovación es el motor de la actividad de Vodafone y 

contribuye a que se alcancen los objetivos estratégicos:

– liderazgo en datos en movilidad y en el entorno empresarial

– avance en total telecom 

– compromiso con la sociedad donde operamos




